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1. Breve Introducción

Este manual, tiene por objetivo explicar como el Contador y/o la Empresa pueden obtener sus usuarios para ingresar al sitio de SMATA y luego enviar sus DDJJs mensuales de personal y generar (y consultar) sus boletas de depósito para meses y para Actas.

Ahora, es posible enviar sus DDJJs de personal desde su Estudio o Empresa, a través de Internet, desde el sitio www.smata.org.ar, el cual le emite un comprobante de recepción correspondiente.

También puede generar sus boletas para depósito en Banco Nación, tanto para las Cuotas Mensuales Sindicales, como para las Actas Acuerdo.

Cualquiera sea la forma que se utilice, es necesario antes obtener un usuario para ingresar al sitio.

Este usuario puede ser:

· Para una Empresa en particular, o bien 

· Para un Estudio Contable (o Contador particular) de modo que pueda operar con un solo ingreso a todas las Empresas que lleva.

2. Obtención del Usuario para una Empresa en particular

Notas Preliminares

· Sobre configuración de su Explorador
Antes de comenzar, debe deshabilitar cualquier herramienta de bloqueo de ventanas emergentes (popups), para poder operar normalmente. Estas herramientas de bloqueo generalmente son las barras de Google, Yahoo! o de MSN y poseen una opción cada una para desbloquear las ventanas emergentes.

· Nota Sobre Empresas y sucursales

S.M.A.T.A. Mar del Plata, almacena las Empresas con un CUIT y un Nro. de Sucursal. Con esos dos nros. identifica a cualquier empresa en el sistema. Si la Empresa no posee sucursales (para SMATA, aunque puede tenerlas), entonces tendrá un valor de CERO en el dato sucursal.

1. Hacer click sobre el link que dice Regístrese en la página Inicial.

2. Se abrirá una ventana emergente, tal como la siguiente:
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3. Ingrese el CUIT de la Empresa como 11 dígitos sin guiones. 

Y presione el botón Buscar.

4. Si el CUIT está registrado como Empresa de SMATA, entonces en la ficha desplegable que dice Suc (sucursal), se mostrarán todas las Sucursales de dicha Empresa que estén activas en el Sistema

5. Si la Empresa no posee Sucursales (a efectos de SMATA) entonces sólo se mostrará la Sucursal nro CERO, que significa la casa central para el Sistema.

6. Si se encontró alguna Sucursal para ese CUIT (al menos la nro cero), entonces selecciónela desde la ficha, e ingrese su dirección de e-mail, ya que los datos del nuevo usuario serán enviados a esa casilla. Si no se encontró ninguna Sucursal, por favor avísenos a la brevedad a fin de solucionar la situación  Tel: (0223) 494-4299. Cuando no se encuentra Sucursal alguna, una de las 2 situaciones pueden haber ocurrido:

a. Que la Empresa (generalmente nueva) no se haya dado de alta en el sistema aun.

b. Que la Empresa figure en nuestros registros como de baja.
7. Presione el botón Crear el Usuario una sola vez, y si obtiene el siguiente mensaje en rojo, entonces el usuario ya está creado y listo para usar: 

El usuario ha sido creado correctamente y se envió 

un email a la dirección ingresada.

8. El nombre del usuario generado, estará formado por el CUIT de la Empresa, seguido del nro de la Sucursal al final del mismo. Con lo cual el nombre del usuario para ingresar al sistema, constará en 12 o más números. Por ej: si el CUIT de su empresa es el nro: 30111111112 y la sucursal seleccionada es la nro CERO, entonces el usuario para ingresar será:

301111111120
Entonces, al email ingresado llegará una contraseña generada aleatoriamente, que Ud. puede modificar una vez que ingrese al sistema.

9. Ahora puede cerrar esta ventana.
3. Obtención del Usuario para un Contador o Estudio Contable
Si Ud es un Contador o representa o trabaja en un Estudio Contable, y desea con un solo usuario poder ingresar al sitio y enviar las DDJJs y generar las boletas de todas sus Empresas, debe solicitar telefónicamente a S.M.A.T.A. la creación del usuario correspondiente al sig. contacto:

· Tel: (0223) 494-4299

· Email: info@smata.org.ar
· (o bien puede solicitar que se dirijan a su Estudio y lo creen personalmente por internet.)

Indicándole de que Estudio o Contador se trata,  su dirección de Email y el/os números de CUIT de la/s empresa que atiende para SMATA.

Con estos datos, se creará un nombre de usuario con la clave vacía (en blanco) que se le informará en el momento por teléfono, o bien se le enviará por email a la casilla indicada.

A continuación se muestra como ingresar al sitio con el usuario creado.

4. Ingreso al Sitio
Para usuario de Empresa, una vez recibido el email con los datos de nombre de usuario y contraseña, puede ingresar al sistema ubicando el nombre del usuario y la contraseña en las dos casillas en la página principal y presionando el botón Ingresar.

Para usuarios de Contador, solamente ingrese el nombre de usuario que le indicaron (por tel, personalmente o por e-mail), y presione el botón Acceder  [image: image2.jpg]


.

Una vez ingresado puede cambiar su clave o contraseña.
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5. Dentro del Sitio (para usuarios de Empresa)
      Una vez que ingresó al sitio como Empresa, se encontrará con una pantalla similar a la siguiente, en la cual encontrará varias funcionalidades disponibles desde un menú desplegable, al cual puede acceder con el mouse como cualquier sistema de windows.
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6. Dentro del Sitio (para usuarios de Contador)
      Una vez que ingresó al sitio como Contador, se encontrará con una pantalla similar a la siguiente, en la cual encontrará varias funcionalidades disponibles desde un menú desplegable, al cual puede acceder con el mouse como cualquier sistema de windows.
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7. Operaciones del Contador
Selección de Empresa

El usuario Contador, la primera acción que debe realizar apenas ingresa al sitio, es seleccionar una de sus Empresas, con la cual operar.

Para ello posee una opción en el menú Mis DDJJs, Seleccionar una Empresa, que despliega la siguiente pantalla donde se muestran las Empresas que (según nuestros registros), lleva su Estudio Contable.
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A la derecha, se encuentran 3 botones que se utilizan para lo siguiente:

[image: image7.png]



Para seleccionar a la Empresa con la que desea trabajar en la sesión actual. Esto le permite realizar todas las operaciones: como enviar la DDJJ por Excel, completar la DDJJ en linea o buscar DDJJs como si hubiera ingresado con el usuario de la Empresa. Una vez seleccionada la Empresa, se regresa a la pantalla inicial para que comience a operar.
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  Para indicar que su Estudio no lleva más a esta Empresa, debe hacer click aquí, con lo cual esta Empresa no poseerá mas Contador que la lleve, hasta que otro Estudio la agregue.
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Si desea agregar una Empresa de S.M.A.T.A., que considera que su Estudio está llevando actualmente, debe hacer click aquí. 


Si otro Estudio la estaba llevando o bien dicha Empresa no poseia datos de su Contador, a partir de ahora se le asignará a Ud y se quitará de donde estaba asignada.  Al hacer click sobre este icono [image: image10.png]


, aparece esta pantalla.
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Haciendo click sobre el botón [image: image12.png]


, se agrega la Empresa a su Estudio, y se cierra la presente ventana, y se vuelve a la anterior.

Si no encuentra a la Empresa que busca, es posible que figure como de baja en nuestros registros, o bien (si es nueva), que no esté dada de alta aún. En cualquier caso, por favor sírvase llamar al teléfono y contacto ya referidos anteriormente.

Una vez seleccionada la Empresa, puede comenzar a operar como se indica en el cap. 8.

Actualización de datos del Estudio o Contador

Otra operación que puede realizar el Contador, es actualizar sus datos y los de su Estudio, para mantenerlos actualizados por cualquier contacto que se necesite realizar entre las partes.

Para ello, debe seleccionar desde el menú Mis DDJJs, la opción Actualizar mis Datos (contador), lo que abrirá la siguiente pantalla.
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Entonces luego de actualizar sus datos, puede presionar el botón Grabar y se grabarán los cambios.

8. Operaciones en común para los 2 tipos de Usuarios
A partir de aquí, se muestran las operaciones que se pueden realizar tanto para usuarios de Empresa, como para usuarios Contador (una vez que seleccionó su Empresa para operar).

Consulta de DDJJs enviadas

    
 Puede consultar las DDJJs originales y rectificativas enviadas por su Empresa, permitiendo volver a revisar el detalle declarado para cada empleado.

Para ingresar debe ir al menu Mis DDJJs, y luego a Búsqueda. Se mostrará una pantalla como la siguiente:
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Aquí puede buscar sus DDJJs por los siguientes criterios:

· El Nro de la DDJJ.

· Si es original, rectificativa o bien todas.

· El período de la fecha de envío por el sitio (desde -> hasta).

· El período del mes y año a que corresponde la ddjj (desde -> hasta).
Las opciones de Convenio, CUIT y Razón Social las encontrará deshabilitadas porque son de uso interno.

Al presionar BUSCAR, aparecerá en una tabla todas las DDJJs encontradas según el criterio ingresado:
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Si cliquea en la lupa de la DDJJ correspondiente, se abrirá una ventana, que mostrará el detalle de dicha DDJJ. Si cliquea sobre el icono de al lado (hoja), se mostrará una ventana que le permite ver / re-imprimir el comprobante de recepción de su DDJJ. Esto es útil para el caso cuando le resulta imposible pasar y procesar su DDJJ por internet, debido a las demoras, y una vez que eventualmente la enviemos nosotros, puede obtener su comprobante desde aquí.

Envío de su DDJJ Mensual (en linea)
Al hacer click sobre la opción del menú DDJJ on line, se encontrará con la pantalla (que se muestra en 2 partes, por su tamaño), para el envío de su DDJJ a nuestra base de datos directamente desde dentro del sitio.
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En esta pantalla, como ya se sabe con que Empresa se está trabajando, aparece directamente el personal actual con los siguientes datos pre-cargados para que Ud. pueda modificarlos si lo desea:

- Fecha de Ingreso (dd/mm/aaaa).
- Categoria Profesional (el Convenio está dado por el de la Empresa en cuestión).

- Si está en O.S. de SMATA u Otra.

Luego, hay casillas para ingresar la siguiente información:

· Sueldo

· SAC

- FAATRA 1 % (Para CCT 027/88)

- 3 %             
- Art 44 J        (Para CCT 80/89 solamente, en Junio)
- Art 44 D        (Para CCT 80/89 solamente, en Diciembre)

- Art 50 E       (Para CCT 80/89 solamente, en Enero)
- $ 18 / $ 27   (Aporte extraordinario para Mayo a Sept. 2006 en CCT 80/89 solamente.)

- $ 15 / $ 23   (Aporte extraordinario para Julio. 2007 a Marzo 2008 en CCT 80/89 solamente.)

· Fecha Baja   (Si ingresa una fecha acá, se lo considera fuera de la Empresa al empleado.)

· Novedades    (Para indicar diversas situaciones de Licencias del personal)
Si hay un empleado nuevo, puede presionar el botón que dice Nuevo Empleado, y se abre la siguiente pantalla.

Si presiona el botón ver Totales, aparece una pantalla indicando la suma de cada columna para que Ud compruebe rápidamente si coincide con sus registros.
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Luego de completar todos sus datos, y presionar el botón Grabar, se cerrará esta ventana, y se volverá a la anterior, con el detalle de todo el personal.

Por último, luego de completar todo, se ingresa el mes (2 digitos) y año (4 digitos) y se presiona el botón Grabar.

Generación de Boletas de Depósito desde las DDJJs
Es posible para una Empresa (o un contador operando con una Empresa), generar e imprimir las boletas de depósito para los meses y para las Actas Acuerdos que existan para la Empresa.

Se muestra el menú para generar y consultar sus boletas de depósito.
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Brevemente se explica para que sirve cada opción, luego se detalla cada una.

· Búsqueda: Permite buscar boletas de depósito tanto para los meses como para Actas y tanto generadas en internet como dentro de SMATA. Asi el Contador tiene una visión completa de lo que ocurre desde el Estudio como dentro de la Seccional.

· Estado de Cuenta: Aquí, dado un periodo mm/aaaa y mm/aaaa, se pueden consultar solamente las boletas generadas desde internet, no asi para las de Actas ni para las de dentro de SMATA, solamente las generadas para  meses y desde el sitio por el Contador.

· Generar Boletas: Permite generar a partir de la DDJJ enviada para el mes, la boleta de depósito con los importes totales o parciales para depositar en Nación.

· Generar Boletas para Actas: Permite generar las boletas de depósito para el pago de Actas Acuerdo (moratorias) que realizan los Inspectores en la Empresa.

Para poder generar e imprimir desde internet una boleta de depósito (de un mes) para su empresa, debe haber enviado previamente la DDJJ mensual correspondiente para el mes y año correspondientes.

Es decir, por ejemplo: para generar la boleta para Septiembre de 2006, es necesario que haya enviado previamente la DDJJ para ese mes (original o rectificativa), ya que los valores de la boleta se obtienen automáticamente desde dicha DDJJ.

La pantalla de generación de su boleta de depósito consta en 3 partes principales:

1. Ingreso del mes y año 

Aquí ingresa el mes (2 dígitos) y el año (4 dígitos) y al presionar el botón verde, en la parte 2 de la pantalla, se mostrará la boleta obtenida a partir de la ddjj correspondiente. Es necesario aquí para poder obtener la boleta, que se encuentre enviada previamente la DDJJ del mes.

IMPORTANTE !: Al presionar este botón, NO SE GRABA la boleta en el sistema, solamente se muestran los importes, permitiéndole modificarlos, recién cuando cliquea el botón GRABAR E IMPRIMIR, se está grabando dicha boleta. Esta aclaración es útil para indicar que si los importes generados de la boleta, no son los que esperaba, puede volver a enviar una DDJJ rectificativa a fin de corregir dichos valores. Recién cuando se graba una boleta para un mes, no es posible enviar más DDJJs rectificativas para ese mes, ni modificar ni eliminar la boleta generada.
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2. Modificación de importes a depositar

Una vez que el sistema muestra los importes obtenidos automáticamente, existe la posibilidad de 

ingresar importes menores, con el fin de ir haciendo pagos parciales del mes.
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Por ejemplo en la figura anterior, el usuario elije pagar $5 de los $14 del aporte no afiliados al 3 %, 

quedando un resto de $9 para generar y depositar luego.

En la parte de la izquierda, el sistema mostrará los importes obtenidos desde la DDJJ mensual, utilizando el siguiente proceso:

· Art44 Junio: se calcula sumando la columna correspondiente desde su DDJJ. 

· Art44 Dic: se calcula sumando la columna correspondiente desde su DDJJ. 

· Art50 Ene: se calcula sumando la columna correspondiente desde su DDJJ. 

· Al 3 %: se calcula sumando la columna correspondiente desde su DDJJ.  Y restando el proporcional al SAC si lo hubiera.

· Al 4%: se calcula sumando la columna correspondiente desde su DDJJ.  Y restando el proporcional al SAC si lo hubiera.

· FAATRA 1 %: se calcula sumando la columna correspondiente desde su DDJJ.  Y restando el proporcional al SAC si lo hubiera.

· SAC Junio o Diciembre: Se calcula sumando la parte proporcional al SAC desde lo declarado en las columnas de FAATRA 1%, 3% no afiliados y 5% afiliados.  Este SAC se considera de Junio o Diciembre, según el mes del año de la DDJJ con el siguiente criterio: si la DDJJ corresponde desde Junio a Noviembre, se considera SAC de Junio. Si es la DDJJ de Diciembre a Mayo, se considera SAC de Diciembre. Si posee un esquema de pago de SAC diferente, como por ejemplo prorrateo anual, mes a mes, igualmente puede indicar en cada mes el importe pagado, con lo cual según el mes en que se trate, el sistema lo considerará como SAC de Junio o Diciembre.
3. Elección del método de pago

Se encuentran 2 opciones, para Banco Nación o para BAPRO Pagos. Si elije ir a Banco Nación, tiene la posibilidad de ingresar los datos del cheque, si el pago lo realizará de esta forma. Y al presionar el botón GENERAR E IMPRIMIR PARA BANCO NACION, se mostrará una ventana emergente con una boleta de 4 partes, similar a la anterior de color verde, que le permitirá imprimir en una hoja  tamaño A4 en forma APAISADA U HORIZONTAL para llevarla al banco.

Si utiliza un mismo cheque para pagar varios meses (y boletas) diferentes, entonces cada vez que vaya a grabar la boleta, puede repetir los datos de este cheque.

Si el deposito lo realizará en efectivo, no debe ingresar nada en la parte del cheque.

NOTA: Actualmente solamente está disponible la opción para Banco Nación.
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Al presionar el botón verde, aparecerá una ventana emergente con la boleta de depósito con los importes declarados para depositar, tal como la siguiente.
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Para imprimir, debe presionar el botón derecho del mouse y seleccionar la opcion Print o Imprimir.

NOTA IMPORTANTE: En el Internet Explorer, cuando se imprime una página, Ud notará que probablemente se imprima un encabezado y un pie de página con información del nombre de la página y al pie, el nro de la página y la dirección de internet. Esto es una propiedad del navegador e IMPEDIRA QUE LAS BOLETAS SE IMPRIMAN CORRECTAMENTE.

Por ejemplo en la primer linea de la hoja, aparecerá: 

BoletaBNA








Página 1 de 2
Y luego de imprimir las boletas, en la ultima linea aparecerá.

http://www.smata.org.ar/reportes/boletabna.aspx


  20/09/2006
Además, es probable que la boleta aparezca cortada en los márgenes izquierdo y derecho.

SOLUCION: Para arreglar todo esto, debe ir al menú Archivo (o File) del Internet Explorer, y seleccionar la opción Configurar Página.
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Se abrirá la siguiente pantalla.
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Ud debe BORRAR todo lo que dice en Encabezado y también lo que dice en Pie de Página, es decir, dejarlo en blanco.

Además, donde dice Tamaño del papel, elegir A4 y en Orientación elegir Horizontal.

Y en los 4 márgenes, poner a todos en valor 5. Luego presionar el botón Aceptar.

Con todo esto, las boletas debieran imprimirse correctamente.

Generación de Boletas de Depósito para Actas Acuerdo
También puede generar las boletas de depósito para las Actas Acuerdo que tenga con saldo por pagar con SMATA.

Para ello tiene que seleccionar la siguiente opción del menú.
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Se muestra la siguiente pantalla en la cual aparecerán todas las Actas para dicha Empresa, que todavia no se cancelaron.
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Para generar una boleta, debe ingresar un importe a pagar en SOLAMENTE UNA de las casillas habilitadas, y presionar el botón Generar Boleta de Depósito.

No se permite confeccionar una boleta que pague más de un Acta al mismo tiempo, para ello debera repetir la operación una vez para cada boleta de Acta que desee generar.

Si el pago lo realizara con cheque, debe indicar todos sus datos en la parte superior de la pantalla. Si realiza varias boletas con el mismo cheque, debe ingresar los datos del cheque cada vez. 

El importe ingresado deberá ser menor o igual al saldo restante del Acta. Si encuentra que el saldo que resta es menor al esperado, es porque los Inspectores realizaron la recaudación en persona y generaron ellos las boletas de depósito dentro de SMATA, situación que puede consultar en el menú Mis Boletas, Búsqueda e ingresar el nro de Acta en la casilla correspondiente.

Puede también consultar la estructura del Acta que se cargó en el sistema de SMATA, haciendo click sobre el icono con forma de lupa, y aparece la siguiente pantalla.
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En esta pantalla se detallan los conceptos que se cargaron, como también el plan de cuotas. Los conceptos pueden ser los siguientes:

· 1-Falta de Pago Aportes del Mes

· 2-Falta de Pago Aportes SAC

· 3-Falta de Pago Art 50 E

· 4-Falta de Pago Art 44 J

· 5-Falta de Pago Art 44 D

· 6-Falta de Pago Aportes del Mes (Pers. no decl.)

· 7-Falta de Pago Aportes SAC (Pers. no decl.)

· 8-Falta de Pago Art 50 E (Pers. no decl.)

· 9-Falta de Pago Art 44 J (Pers. no decl.)

· 10-Falta de Pago Art 44 D (Pers. no decl.)

· 11-Diferencias Aportes del Mes

· 12-Diferencias Aportes SAC

· 13-Diferencias Art 50 E

· 14-Diferencias Art 44 J

· 15-Diferencias Art 44 D

· 16-Fuera de Término Aportes del Mes

· 17-Fuera de Término Aportes SAC

· 18-Fuera de Término Art 50 E

· 19-Fuera de Término Art 44 J

· 20-Fuera de Término Art 44 D

· 21-Interés por Financiación

· 23-Falta de Pago Aporte $18/$27
Consulta de Boletas de depósito generadas

Puede consultar y buscar las boletas de depósito generadas por su Empresa, y reimprimirlas o ver el detalle de las mismas.
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Los criterios para la búsqueda son los siguientes:

· El nro de la boleta.

· El nro del acta acuerdo.
· Si la boleta es para BAPRO Pagos, Banco Nación y bien todas.

· Las boletas pagadas con un Nro de Cheque y Banco específicos.

· La última situación de la boleta de depósito.

· Estas situaciones poseen un circuito predeterminado que es el siguiente:
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· Las boletas que son creadas dentro de SMATA, siguen el circuito 1, luego el 6 y luego el 7.

· Las boletas que se crean para Banco Nación por internet, seguirán el circuito: 8, luego 6 y luego 7.

· Cuando la boleta entra en estado 6, significa que para SMATA ya se acreditó en el banco, aunque reste realizar la conciliación bancaria posteriormente.

· NOTA: Ente el estado 8 y el 6 (o bien luego del estado 6), puede pasar que se haya registrado un cheque rechazado, y por tanto, se vuelva a generar un saldo deudor igual a las boletas que estaban afectadas a dicho cheque. En ese caso, puede volver a generar dichos saldos de la forma habitual ingresando el mes y año a que correspondían dichas boletas.

· El estado 9, se produce solamente para las boletas que sirven para pago rápido (opción que aún no está disponible), y que significa que la entidad de pago rápido, envió su archivo de depósitos del día.

· Las boletas que vencen entre dos fechas.

· Las boletas que pertenecen a DDJJs de meses para un período dado.
Al presionar el botón Buscar, se mostrará una tabla con las boletas encontradas.
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Rápidamente, indica el nro. de la boleta, la fecha de vencimiento, si es para Pago Rápido o no, el mes y año a que pertenecen, el total de la boleta, el total de la DDJJ a que corresponde dicha boleta, la última situación en que se encuentra y dos iconos más, que sirven para ver el detalle de la boleta (lupa), y para reimprimir la misma (impresora).

Cuando el total de la DDJJ indica cero, es porque la boleta en cuestión fue generada desde dentro de SMATA, luego, el icono de imprimir solamente estará habilidato para boletas en estado Generada en Internet, para el resto, lo único que puede hacerse es ver el detalle de la misma.

NOTA: La primer boleta del ejemplo, indica el estado de la boleta, más entre paréntesis una leyenda que dice: (CH. RECHAZADO !). Esta leyenda aparece cuando la boleta en cuestión posee asociado un cheque que ha sido rechazado. Si se cliquea sobre la lupa, se ve la siguiente pantalla.
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Esta pantalla indica todos los detalles que componen dicha boleta, indicando además si es para BNA o pago rápido, la fecha y sucursal de depósito, la situación y detalle del cheque en cuestión, y una tabla indicando el historial de situaciones por las que pasa la  boleta, y que pueden consultarse en la página anterior.

Si cliquea sobre el ícono con forma de impresora, aparecerá una ventana con la boleta original, para poder reimprimirla. Para una correcta impresión, debe serleccionar Papel Tamaño A4 en forma APAISADA u HORIZONTAL.

Para habilitar la pantalla para imprimir, debe hacer click con el botón DERECHO del mouse, y seleccionar la opción IMPRIMIR o PRINT.
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Estado de Cuenta de la Empresa

Para consultar los saldos declarados, generados y acreditados mes a mes, puede ir a la opción Estado de Cuenta, la cual le pide un período de mes (2 dígitos) y año (4 dígitos) y para cada mes encerrado en ese periodo entrega un detalle de las boletas generadas. La pantalla inicial se ve como la siguiente:
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Luego de ingresar el período, y presionar el botón verde, se mostrará una ventana emergente con el detalle de los meses. Cada mes, indica el total que declaraba la DDJJ, el total generado por boletas de internet, y el total acreditado. 

Además, muestra el detalle de las boletas afectadas al mes, indicando también si se trata de una boleta de pago rápido (columna PR) y si el cheque (si lo hubiera) está rechazado (columna RECH). El resto de las columnas, detalla el importe de los arts. y porcentajes de la boleta.
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Para imprimir este reporte, con el botón DERECHO del mouse, seleccione la opción imprimir o PRINT y luego papel A4 en forma Apaisada.

Cabe aclarar que en este reporte no aparecerán las boletas generadas dentro de SMATA por recaudación de los inspectores, ni las boletas para pagar Actas, tanto generadas en SMATA como en internet.

Para buscar dichas boletas, debe utilizar la opcion de menu Mis Boletas, Búsqueda.

9. Notas Adicionales

Para salir del Sistema, puede directamente cerrar el explorador de internet, o bien hacer click en el menú en la opción que dice Cerrar Sesión.
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Si cuando selecciona alguna opción del menú aparece en pantalla una  ventana 

como la siguiente, solamente haga click en aceptar.
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